autentia

Diseno de producto y
experiencia de usuario.

., CoOmo lo hacemos ?

autentia.com



Objetivo

autentia

El objetivo principal del servicio es investigar, definiry
desarrollar productos que aporten valor tanto a la persona
gue lo va a utilizar como a la propia empresa duena del

producto.

Nuestros productos tienen que estar bien construidos pero
deben cubrir las necesidades de |los usuarios, resolver los

problemas de la empresa y generar valor real.

Para ello hemos desarrollado un proceso enfocado en la
experiencia de usuario (UX) gue nos permite comprendery

evaluar los retos desde otra perspectiva.
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Caracteristicas
del servicio

. Auditoria e investigacion de puntos débiles, en

productos ya existentes, planteando mejoras

funcionales, estéticas y productivas.

- Definicion y desarrollo de productos nuevos,
teniendo en cuenta los objetivos de |la empresa, las

necesidades de los usuarios y las tecnhologias

existentes.

- Mejora de la experiencia de uso de |los productos y

servicios, incrementando su valoracion por parte de

los usuarios.
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Queéeslia
experiencia
de usuario

Es el conjunto de factores y elementos relativos a la

interaccion del usuario con un dispositivo concreto

O con un entorno (Social, cultural, contextual) , cuyo
resultado genera una percepcion positiva o
nhegativa de dicho producto o servicio.
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Analizar y sintetizar los datos nos permite obtener una solucion
precisa para resolver el problema planteado.

Analisis del problema Definicién de producto Diseiio de la solucién
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Validaciones y test
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La experiencia de usuario no es algo
puntual, es un proceso iterativo que
evoluciona junto al producto.



Piensa en problemas
no en features

Un equipo que construye productos sin entender
antes el problema siempre producira soluciones No

validadas y prematuras.

Adoptar un enfoque de producto es pensar en

soluciones a problemas de gente real. Permite que
todo el equipo tenga una vision clara sobre o que
se esta construyendo. Tambiéen facilita descartar
peticiones de features nuevas cuando Nno estan

alineadas a dicha vision.
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LasS
suposiciones
Nno son buenas

Muchas empresas basan sus estrategias en

suposiciones optimistas y se equivocan con
demasiada frecuencia. Adivinar es caro, si te
eguivocas, podrias estar fuera del negocio.

Se debe conocer |os problemas y necesidades de

los usuarios para desarrollar las funcionalidades

especificas de nuestro producto. | |
Lo que cliente cree que Lo que el usuario

necesita el usuario. necesita realmente,
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Definir un producto implica que lo que se obtiene es
un resultado deliberado y no un resultado accidental.
Desarrollamos sobre aprendizaje validado.



Beneficios de
aplicar experiencia
de usuario.

e

autentia
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Reduccion de costes a
largo plazo

nvertir en experiencia de usuario Nos asegura que |os

oroductos estan bien disehados desde el inicio,
reduciendo el tiempo y recursos destinados al desarrollo

del mismo.

Es mas barato corregir algo en fases previas de
conceptualizacion gue hacerlo cuando el producto esta

en produccion desarrollado.
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Eficienciay
productividad

Una buena experiencia facilita y agiliza la resolucion de
tareas a los usuarios y ayuda a prevenir errores.

Mejorar la eficiencia de un producto mejorara su

productividad y minimizara el trabajo innecesario y

redundante.

auter_ﬂ:ia Definicion del servicio “Disefio de producto y experiencia de usuario”



Mejora el posicionamiento
y percepcion del producto

/ d El SEO es una consecuencia de una buena

Implementacion de la UX y buenas practicas de

programacion.

Definir una buena arguitectura de contenidos, jerarquias y
etiguetas, permite mejorar el posicionamiento del
producto.
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Satisfaccion del usuario

Si los usuarios tienen una mala experiencia no van a volver
y €s posible que se vayan a la competencia. Los clientes

fieles son los mejores evangelizadores para nuestro
producto.

Agregar funcionalidades al producto no lo hara mejor, una
buena experiencia de usuario si lo hara.
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Si construyes una gran experiencia, los
clientes lo cuentan. El boca a boca es
muy poderoso.



Nuestra
propuesta se
basa en 3 pilares

USUARIOS
Necesidades

TECNOLOGIA
Posibilidades

NEGOCIO
Objetivos
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Diseno enfocado en el
usuario

No hay unos productos que tengan experiencias y otros
no. Todos los productos estan situados en un contexto y
en ese contexto se producira una experiencia. Disenar
productos implica estudiar y entender ese contextoy

analizar la experiencia que provoca.

Todo esto requiere investigar el entorno de los usuarios y
analizar las interacciones con el producto para idear

soluciones.
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Diseno enfocado en
nhegocio

Disenar productos solo enfocandose al usuario final no es

suficiente. Se requieren elementos como KPIs, ROls,.. qgue

mMidan si huestro producto esta obteniendo resultados.

En este caso se debe trabajar y entender los problemas y
objetivos de negocio para tener una buena experiencia

de producto.

Integramos la capa de negocio en el proceso de diseno.
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Diseno enfocado en la
tecnologia

No podemos desarrollar una experiencia total sin
entender |la tecnologia y sus posibilidades. Con un
equipo de alto nivel techoldgico somos capaces de
plantear y construir productos de principio a fin.
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Si vas a solucionar un problema, debes
tener la informacion necesaria para
resolverlo.



Para la definicion y desarrollo de productos se debe tener

en cuenta:

Metodologia

- Negocio: Entender la historia y los problemas que tiene Ia

0...D empresa cliente.

EEEEEEEE - Estrategia y objetivos: Definir metas e hitos gue nos

f O indiguen si nuestro producto esta obteniendo resultados.

- Usuario finales: Empatizar con el usuario. Necesidades,
preferencias, situaciones de uso.

- Metodologias y practicas: Uso de metodologias que
ayuden vy agilicen el desarrollo.

- Herramientas y tecnologias: Conocer las herramientas de
trabajo fisicas e intelectuales utilizadas por la organizacion.
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Proceso

Por quée Como

OXD

autentia

Nivel 1

Nivel 2

E
e

oroceso creado en Autentia permite entender y analizar

oroblema de negocio y cubrir las hecesidades de los

usuarios finales. Se adapta a cualquier proyectoy es
escalable en todo el desarrollo.

Este proceso se divide en 2 niveles:

- En el primer nivel trabajaremos la ejecucion del proyecto,

el por qué del problema planteado y el cdmo vamos a

desarrollar |la solucion.

- En el segundo nivel, trasversal, se prueban y se testan las

suposiciones para obtener soluciones deliberadas.
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Analisis del problema

POor que

ESTRATEGIAE

INVESTIGACION ANALISIS

Valle

TEST - PRUEBAS - PROTOTIPO
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Definicion de producto

CONCEPTO ESTRUCTURA

Como

Diseno de la solucion

DISENO

|

Diseno de la solucion

Validaciones y test

Valle

El proceso de diseno de producto
abarca hasta el diseno Ul Los
equipos tecnicos son los
encargados de su desarrollo.

Nivel 1

Nivel 2



Estrategia

Definir «Qué» se va a hacer, sin

avanzar en «Como hacerlon. ESTRATEGIA E
INVESTIGACION ANALISIS

Se busca obtener una primera orientacion \

estratégica del proyecto, delimitando los
Mmargenes de accion.

Analisis del problema

A partir de un problema se comienza a
analizar y procesar la informacion disponible

en los 3 pilares comentados antes, negocio,
Valle
usuarios y tecnologia.
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Caracteristicas

Estrategia

Entender el problema a solucionar y los objetivos

de negocio.

Analisis del problema

Evaluar capacidades existentes para el desarrollo

ESTRATEGIA E ' . .
INVESTIGACION ANALISIS del producto, equipo y tiempo.

|

Conocer a los usuarios que participaran en el

proceso (Stakeholders).

Determinar factores relacionados con un proceso

Valle

sostenible en el desarrollo final del producto.
Definir |a tecnologia y los materiales a utilizar.

Trazar la direccidn estratégica de |las acciones a

realizar para conseguir los objetivos.
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Investigacion

Disenamos productos en base a
un resultado deliberado y no un énmecme >

: INVESTIGACION ANALISIS
resultado accidental.

Una vez conocemos el alcance del problema

Analisis del problema

mMarcaremos una hoja de investigacion sobre

el producto, mercado y usuarios.

Debemos pensar qgué es lo que el usuario va

a hacer con el producto pero tambiéen que es Valle

lo que el producto puede hacer por ese

usuario. Hay qgue entender la experiencia

para disenar con un proposito.
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Investigacion

Analisis del problema

ESTRATEGIA E
INVESTIGACION

ANALISIS

|

Valle

Caracteristicas

- Analizar el uso, navegacion y posicionamiento del producto.
- Evaluar el producto en el contexto de uso de |los usuarios.

- Testar |a usabilidad del producto.

- Evaluar el rendimiento (velocidad de respuesta, errores...).

- Analizar las funcionalidades del producto.

- Revisar |a estrategia de contenido (jerarquias, etiguetas,

copies...).

.- Comparar caracteristicas con productos similares.
- ldentificar fortalezas, debilidades y barreras del producto.

. Analisis de datos orientado a soluciones
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Concepto

Se analizan distintas alternativas
para luego seleccionar una de

ellas y llegar al diseno en detalle.

Analizaremos los datos obtenidos en
Investigacion y definiremos un concepto
para dar forma a la idea de producto.

AQui marcaremos el rumbo a seguir a partir
de una conceptualizacion clara del producto.

autentia

Definicion de producto

GONCEPTD ESTRUCTURA

Diseno de la solucion
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Caracteristicas

Concepto

Generar soluciones para un diseno en base a los
requisitos y definiciones del producto.

Definicion de producto

Seleccionar y priorizar las soluciones generadas
CONCEPTO  ESTRUCTURA en base a su valor y factibilidad.

Establecer la légicay el comportamiento del
producto

Flujos de usuarios.
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Estructura

Si Un usuario no encuentra lo

gue busca o nho entiende el < >
. , CONCEPTO ESTRUCTURA
producto dejara de usarlo. ‘

Definicion de producto

Definiremos el comportamiento del
producto y propondremos una estructura

base para su evaluacion.

Diseno de la solucion

Se dotara al producto de todo o hecesario

para que sea accesible, usable y util para el

usuario.
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Caracteristicas

Estructura

Estructura del producto.

Definicion de producto ' Arquitectura de la informacion.

Logica y havegacion de las pantallas.

CONCEPTO ESTRUCTURA

Estrategia de contenido, etiquetado vy jerarguias.

Diseno de interaccion.

Wireframes.

Prototipado.

autegtia Definicion del servicio “Disefio de producto y experiencia de usuario”



Diseno Ul

El diseno es el primer punto de
contacto entre el producto y el usuario.
Debe ser la primera buen experiencia <DISENO> DESARROLLO

que se tenga. ‘

Diseno de la solucion

Una vez que el cliente y los equipos saben
cOMo se construye, funciona y se comporta

el producto, disehamos la interfaz.

Esta interfaz se disena en base a |la estructura —
alle
y contenidos planteados para que la |ogica

del concepto se mantenga.
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Caracteristicas

Diseno Ul

Guia de estilo.

Disefio de la solucién - Diselo y maquetacion de los elementos.
DISENO DESARROLLO TI pog I’afl a.
-
Estados.
1o o Wireframes de alta calidad.
- Mockups.
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Contacto autentia

Av de Castilla 1, Local 21B. Edificio BestPoint

E I San Fernando de Henares, 28830 Madrid
E (+34) 916 753 306

iInfo@autentia.com

www.autentia.com
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www.autentia.com

info@autentia | T. 91 675 33 06


http://www.autentia.com



