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Prioriza el Backlog de 
forma rápida y efectiva 



Expertos en creación de software de calidad

● Soy Agile Coach y ayudo a las 
empresas a adaptarse a las 
metodologías ágiles, 
resolviendo a medida, las 
necesidades derivadas de la 
Transformación Digital.

● Soy un adicto al café de 
especialidad  y un apasionado 
del ajedrez.

@bogas_fernando

fernando.bogas@autentia.com

www.linkedin.com/in/fbogas
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Cuando la priorización falla, se debe a que tenemos problemas de 
trasfondo que debemos atender antes de priorizar.
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UNA PERSONA PRESENTE

85%

DOS PERSONAS PRESENTES

65%

TRES PERSONAS PRESENTES

31%
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OBJETIVOS 
DE 

NEGOCIO

MAPA DE 
RELEASES ÉPICAS HdU
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fácil
entender recordar

Está basado en el estudio de George Miller “el número 
mágico 7 más menos 2”.

34916753306

(34) 91 675 33 06

“
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20% Esfuerzo 80% de
Resultados
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Crear un Sitio Web 
donde pueda jugar al 
ajedrez con otras 
personas del mundo.

https://miro.com/app/board/o9J_lXnfPMg=/


Expertos en creación de software de calidad

Permite organizar el Product Backlog visualmente 
en dos dimensiones: horizontal (línea temporal) y 
vertical (importancia). 

Esta técnica nos ayudará a mantener 
conversaciones y tomar decisiones útiles durante la 
construcción de nuestro producto.

Herramientas:

RealTime, MIRO, MURAL permiten hacerlo 
fácilmente y de forma gratuita.

Uso recomendado y beneficios:

A nivel estratégico, nivel de coordinación y nivel 
operacional.

Cuando tenemos muchas Releases por delante así 
como para mapear el/los próximo/s Sprint/s.
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qué es crítico

●

Pero existen muchas formas de alcanzar 
esos beneficios
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qué es crítico

Hasta que construyes el árbol de métricas y 
te centras en lo que es crítico

Beneficios = Nº de visitas x Ingresos de Clientes x Precio Medio X 
Tasa de Repetición

las métricas se vuelven más fáciles 
de entender y aplicar.

Top Level

Level 1

Level 2
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El árbol de métricas proporciona una línea de visión 
entre los objetivos y las métricas que mejor 
predicen la probabilidad de alcanzar el objetivo 
deseado.

Empieza por un problema de raíz y no por una lista 
predefinida de métricas.

Herramientas:

● MIRO, MURAL, XMIND

Uso recomendado:

● A nivel estratégico es ideal.
● Cuando estás determinando el objetivo del 

Producto, su visión o la Release del mismo.
● Cuando no tienes claro qué es lo siguiente 

en lo que se debe trabajar, ya que te hace 
reflexionar sobre el nivel del árbol de 
métricas al que estás mirando.

● Para reducir el riesgo en la toma de 
decisiones.

Top Level

Level 1

Level 2
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técnica para puntuar ideas 
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Los objetivos de usar ICE son:

●

●
●
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● Impact

● Confidence

● Ease

ICE Scoring = Impact * Confidence * Ease

Los valores en ICE se clasifican en una escala del 0 al 10, de modo que todos los factores equilibren el número final. Bajo los valores del 
0 al 10, se puede dar significado a cualquier cosa, siempre y cuando los valores sean consistentes entre sí.
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●
cuadro de mando

● Chatbot

¿Qué elegirías?

La idea del cuadro de mando surgió varias 
veces en las negociaciones con los clientes, y 
crees que tiene un buen potencial, pero existe 
el riesgo de que sólo los usuarios 
experimentados la utilicen.

La idea del chatbot gustó a toda la empresa, y 
la dirección es bastante optimista al respecto. 
Además, la característica parece ganar para los 
clientes.
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ICE Scoring

Impact 
Asumes que un cuadro de mando aumentará 
significativamente la retención de usuarios, 
pero sólo los experimentados - das 5 de 10. 
Chatbot, por otro lado, puede ser una 
solución innovadora para muchos clientes, así 
que le das 8 de 10.

Ease
Calificas que el cuadro de mando requerirá 10 
semanas/persona, y el chatbot - 20 semanas. 
Más tarde, obtendrás mejores notas del 
equipo. Utilizas esta sencilla tabla (elegida 
por ti y tu equipo) para convertir tu 
puntuación en Ease:
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ICE Scoring

En este punto, el Cuadro de Mando parece la 
mejor idea, pero nuestra herramienta 
muestra que no ha superado los límites de la 
baja confianza. 

Simplemente no hay suficiente información 
para tomar una decisión.
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Verificación adicional

A continuación, te reunes con tus colegas 
responsables del desarrollo y UX, y juntos 
comenzáis a evaluar ambas ideas. Ambos 
proyectos parecen factibles a primera vista. 

En paralelo, haces cálculos detallados. 
Inspeccionando de forma más detallada, el 
Cuadro de mando parece un poco menos 
prometedor y obtiene 3. El chatbot todavía se ve 
en 8.

El uso de la herramienta de confianza muestra 
que ambas ideas ahora pasan la prueba de 
Estimaciones y Planes y obtienen algo de 
confianza. Ahora Cuadro de Mando se mueve a 
0.8 y el chatbot a 0.4.
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Revisando los valores del mercado

Se envía un cuestionario a los clientes 
existentes, invitándoles a elegir una de las 5 
posibles nuevas características, incluyendo 
un chatbot y un cuadro de mando. Consigues 
cientos de respuestas muy positivas. 

Esto le da a ambas funciones soporte de 
mercado, pero la puntuación del chatbot 
sube 1.5. Para el cuadro de mando, la 
confianza también ha aumentado, pero sólo 
a 1.
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La palabra del cliente

Para saber más, se realiza un estudio de usuario 
sobre 10 clientes existentes, mostrándoles 
prototipos interactivos de ambas características. 
Paralelamente, realiza entrevistas telefónicas 
con 20 participantes en el estudio que han 
elegido una de las dos características sugeridas.

El estudio muestra una imagen más 
interesante.

Considerando nuestra herramienta de 
confianza, asignas al cuadro de mando y al 
chatbot los valores de confianza 3 y 2.5, 
respectivamente.



Expertos en creación de software de calidad

“

¡Pruebas finales y ganador!

Deciden comenzar creando una versión de chatbot 
para un producto mínimo viable (MVP). El desarrollo 
toma 6 semanas, y ejecutas el MVP para 200 
encuestados que aceptaron participar en las 
pruebas. 

Ejecutas el MVP del cuadro de mando en otros 200 
clientes durante 5 semanas. Los resultados son muy 
buenos: el 87% de los participantes usan esta 
característica, muchos de ellos a diario. 
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1. Deja de invertir en malas ideas.

2. Preocúpate por los beneficios, no por los 
resultados

3. Fomenta la diversidad de enfoques

Herramientas:

● Plugin de JIRA “Priority board for 
JIRA” que permite construirlo. 

● Excel

Uso recomendado:

A nivel de programa y a nivel estratégico.
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¡Gracias!


