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Sobre mi

autentia

Soy Agile Coach y ayudo a las
empresas a adaptarse a las
metodologias agiles,
resolviendo a medida, las
necesidades derivadas de la
Transformacion Digital.

Soy un adicto al café de
especialidad y un apasionado
del ajedrez.

@bogas_fernando o

fernando.bogas@autentia.com @

www.linkedin.com/in/fbogas @

Expertos en cr

eacion de software de calidad



INntroduccion

Si todo es una prioridad, entonces nada es prioritario.




b4

Cuando la priorizacion falla, se debe a que tenemos problemas de
trasfondo que debemos atender antes de priorizar.
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¢Por qué debemos
priorizar?



¢ Por qué debemos priorizar?

Asegura el éxito del proyecto

La priorizacion hace visible el trabajo a realizary
con ella verificamos que lo mas importante es lo
que se estd haciendo, eliminando los conflictos
entre objetivos y luchando contra la falta de
direccion.

Mantiene a los equipos enfocados y
motivados

El establecimiento de prioridades también
permite a los empleados mantener claridad
sobre los objetivos finales de la organizacion.

Reduce el estrés y aumenta
la productividad

Saber que no tienes que terminar todas las
tareas a la vez o el mismo dia, te proporciona
flexibilidad para centrarte en lo que es mas
importante primero.

Facilita la toma de decisiones

Ya que nos permite entender qué aporta valor
para cada cliente y nos permite centrarnos en el
haciendo que el proceso de toma de decisiones
funcione.
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¢Por qué falla mi
priorizacién?

Antipatrones y sesgos cognitivos



Sesgos Cognitivos

Sesgos Coghnitivos - Seleccién de Sesgos IlI

EFECTO DE VICTIMA IDENTIFICABLE

Se refiere a la tendencia de los individuos a ofrecer una mayor ayuda
cuando se observa una en on con
un grupo grande, vagamente definido y con la misma necesidad. E1

efecto también se observa cuando los sujetos administran castigo en lugar

de recompensa

de persona:

s0s en el en TV aparecen casc

Ejemplo: Son varios los

5y en lo que la gente se vuelco ayudando

enfermed

it

amente, en comparacion de o) a una fundacién en

AVERSION A LA PERDIDA

Se refiere o In fuerte tendencia de Ia gente a preferir evitar pérdidas
antes que i iy
las pérdidas pesan mucho mas que las ganancias.

Ejemplo: Considere la siguiente apuesta con dos posibles resultados: 50
de ganar 1000€ o 50% de perder BOOE. (Aceptaria jugar?

La inmensa mayoria elige no jugar

FALACIA DE LOS COSTES SUMERGIDOS

E5 una falacia que se produce cuando alguien realiza una inversiéon que
no parece rentable y razona de Ia sigulente manera: «No puedo parar

0 hasto el momento se perderds.

ahorg, de otra manera 1o que he invertid

Los argumentos para seguir invirtiendo en el proyecto no se deben basar en

el micdo a la pérdida de lo invertido sino en las expecta!

funcionamiento del proyecto, ambas cosas totalme independientes.

umento es el que da cualquier jugador de casas de

Ejemplo: Fste ar:
opuestas y que normalmente termina perdiéndolo todo,

SESGO DE RESULTADOS

Tendencia a juzgar una decisién por su resultado final en lugar de

Jjuzgarla por la calidad o acierto de la decision, cuando fue realizada.

Ejemplo: Una inve

mucho dinero se j

ion muy arriesgada y que puede hacerte ganar

ard de diferente manera si ha sido acertoda o no

Puedes descargar el mazo de sesgos coghitivos de
forma gratuita desde:

Es menos probable que alguien intervenga en una situacion de

emergencia cuando hay mas personas que cuando se esta solo.




Sesgos Cognitivos

También conocido como la Difusién de la Responsabilidad

UNA PERSONA PRESENTE

85%

Probabilidad de que te ayude.

DOS PERSONAS PRESENTES

Probabilidad de que te ayude.

TRES PERSONAS PRESENTES

31%

Probabilidad de que te ayude.

]
Es menos probable que alguien intervenga en una situacion de

emergencia cuando hay mas personas que cuando se esta solo.




La Teoria del Caos

Es imposible predecir cémo se
desarrollaran los eventos

Debemos entender que vivimos en un entorno tan
cambiante y con tanta incertidumbre que son
numerosos los factores que afectan a la
planificacion:

Cambios en las necesidades del mercado.
Salida antes que nuestro competidores.
Evolucion de la tecnologia.

Cambios de leyes.

Etc.

Que hacen impracticable predecir qué va a suceder
incluso en el corto plazo como para intentar
predecir a medio o largo plazo.

Por tanto, debemos cambiar nuestra
mentalidad y pasar de pensar en un
conocimiento exacto a un conocimiento
probabilistico.

&
Se llama cadtico a un sistema que con condiciones iniciales muy

cercanas, produce sucesos muy lejanos en peguenas iteraciones.




Antipatrones

Métricas y
decisiones

Los encargados de priorizar
tratan con muchas métricas
pero se pierden en ellas.

Tomar decisiones nunca es facil
pero aplicar técnicas de
priorizacion que nos ayuden a
ellosiloes.

Diferentes tipos de
elementos

FRONT END

, BACKEND.

=

Los encargados de priorizar
necesitan tratar con diferentes
tipos de elementos

Entre ellos estan leyes, riesgos,
deuda técnica, requisitos que
aportan beneficios, etc.

Cambios
constantes

Las prioridades parecen cambiar
constantemente, lo que hoy es
prioritario mafiana no lo es

Los objetivos no estan claros y
compiten entre ellos. Existe falta de
direccion que debe afrontar la
persona responsable de la
priorizacion..

Pérdida del
foco

Los encargados de priorizar estan
demasiado enfocados en un cliente y
esto les hace tomar decisiones poco
convenientes

Debemos tener muy clara la
priorizacion de nuestros clientes
a los que servir. No todos
necesitan que se cree para ellos
de forma similar.

Dejar que el responsable de priorizar tome las decisiones sélo NO

es |la solucion




El enfoque realista a la
hora de priorizar



El enfoque realista a la hora de priorizar

El desarrollo de un producto esta

@ “  La priorizacién se debe facilitar a diario
=> formado por diferentes fases

No se trata de hacer la tarea una vez y olvidarse,

conlleva un trabajo continuo dia a dia y cada una de ellas necesita de un enfoque de

priorizacion diferente.

Nuestro Backlog puede contener
. diferentes tipos de elementos

La priorizacién consiste en hacer
una clasificacién y no una

que requeriran diferentes enfoques de agrupacion.

priorizacion.

Por tanto, técnicas como MoSCoW permiten
saber qué es importante para el negocio pero
Nno es una técnica de priorizacion sino de
agrupacion.
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El enfoque realista a la hora de priorizar

OBJETIVOS

DE ~ MAPADE  _  gpicas > HdAU

NEGOCIO RELEASES
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La priorizacion a diferentes niveles

autentia

A nivel Estratégico

Ayuda a alinear las prioridades estratégicas con las necesidades
tacticas, lo que da como resultado un plan estratégico facil de
entender y facil de comunicar que contiene una clasificacion
forzada de las diferentes iniciativas.

A nivel de Coordinacién

Ayuda con la gestion de programas complejos, ya que contribuye a
dar sentido a las complejas dependencias entre proyectos y
programas.

A nivel Operacional

Ayuda a visualizar, limitar y mejorar continuamente el trabajo en
curso.

=
i

B Idea | Elaborate | Realize DONE Level 3: strategy

stategyx  [5) | B

B Strategy Y = ) B

B Project A B B

B Clar. | Arch. | Realization | Roll-Out | Train | DONE

BBB g B E‘JB BB B Level 2: coordination

=)
B B =

( N \

\

A—

amd

BB B
BBBBBB

Level 1: operational

2
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Técnicas de
Priorizacién



Técnica 1. Chunking



Chunking

¢En qué consiste el Chunking?

Es un proceso por el cual las piezas individuales de
un conjunto de informacion se descomponen y
luego se agrupan en un todo significativo.

34916753306

v

(34) 91 675 33 06

Esta basado en el estudio de George Miller “el niumero
madgico 7 mds menos 2"

&
Te ayuda a presentar la informacion de una forma que hace facil a

tu audiencia entender y recordar.




El Principio de Pareto

La regla del 80/20

el 80% del valor proviene del 20% de los elementos
del Backlog

80% de

Aplicacién

Resultados

Se utiliza para identificar qué elementos del
Backlog son los que aportan mas valor. Esto es,
estan enfocadas a las necesidades reales del
mercado; hay una demanda para ello.

&
El 80% del esfuerzo de desarrollo (en tiempo y recursos) produce el 20% del codigo,

mientras gue el 80% restante es producido con tan soloun 20% del esfuerzo.




Story Mapping y Release Mapping

What'’s really on a story card?

QRC User Story Mapping e

Based on User Story Mapping, june’2019, Henny Portman Includes target user, their task and goal
System (who, what, why)
User types asa user
. @ N _— A% Twousertypes Releated stories
=4 /=y = ac 455 5 “ engage in this
LA > — Steps that mo - - activity =
g,’ — Big activity ( happen in e Author  Datecreated  Roughsize (S/M/L)
* Narrative flow i . .
users —¥ that activity
& Highlevel flowiof Sxa i The card is just the beginning!
g the whole product |
° Ao | . - "- - - . - - - - . ¢ trel
* User journey | / urrent release
v = e e e Sy -
4 Functional _ See it work hi gh‘
: 7 ; ; ; ; ; ; walking skeleton  (opening game)
_ Make it better
o ; ; ; ; ; > 5 - - -  (mid game)
@ Labels for Viable _ Make it releasable
g2 each release : . ; releases (end game)
N ( = !
7 3.
> o
o
<
These would make it
» L ~ even better, but there
o/ : : ; . : may not be time ...
! T . > ; ; 7 : ; ; ; : ;
Target
outcomes ; 7 . low

All the \

\, Details in the
rest step above
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Ejercicio Story Mapping

autentia

Crear un Sitio Web
donde pueda jugar al
ajedrez con otras
personas del mundo.



https://miro.com/app/board/o9J_lXnfPMg=/

Story Mapping

Permite organizar el Product Backlog visualmente
en dos dimensiones: horizontal (linea temporal) y

Search  File

. . . Delete View Create
vertical (importancia). Email  Emails Email Appt Contact m m
Esta técnica nos ayudara a mantener = = B Crands -
conversaciones y tomar decisiones Utiles durante la Searcl®® Move ol e e ‘A’x basic  UPdr™
construccién de nuestro producto. Zy,w Eale # appt  /location st TS
Create™ Send Open View g Create Accept/
sub RTFe- RTFe- Monthly  RTF appt Reject/T
folders  mail mail formats entative Rel 1
Herramientas: - : -  —
Limit St (B Empty e [ Add oo Delete
) ) Search HTMLe- HTMLe- Deleted m HTML  new time address  qgress COMtOC
RealTime, MIRO, MURAL permiten hacerlo ;o.:l-e ol woil Ttems  Eoomat  appt data Info
facilmente y de forma gratuita. ;::m " mop.n .
email /Optio
1+ : v
ici fi po G - Release 2
Uso recomendado y beneficios: ields — elease
. o o . Search o View oot View  Isport
A nivel estratégico, nivel de coordinacién y nivel Shechn Sl Weekly ~g3dress A, Omede
operacional. contacts Formats  contacts
¢ sub Attachm MM Contacts
Cuando tenemos muchas Releases por delante asi folders i Calendar o0
como para mapear el/los proximo/s Sprint/s. i T S AT __ Release 3
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Técnica 2. Arbol de Métricas



Arbol de métricas

Cuando todo es igual de importante

Preguntate:

# de visitas

° ¢Queé factores contribuyen a ello?

Obtener beneficios es siempre ) _
importante Ranking en Google Shares en Redes Sociales

Pero existen muchas formas de alcanzar

esos beneficios I Ranking de Keywords Ranking de resultados I Shares en Linkedin “ Likes en Instagram |
de busqueda del Producto

El &rbol de métricas te facilita la
priorizacién ayudandote a entender qué es
critico.

Descomponer las métricas ayuda a entender qué es critico.




Arbol de métricas

Es imprescindible entender el

negocio en el que te mueves

Una vez que entendemos nuestro negocio
podemos las prioridades de forma mas
detallada.

No podemos impactar sobre todas las
métricas al mismo tiempo

Cuanta mayor sea la profundidad del
arbol, las métricas se vuelven mas faciles
de entendery aplicar.

Puede ser que te abrumes con la cantidad
de métricas de que dispones

Hasta que construyes el arbol de métricasy
te centras en lo que es critico.

Beneficios = N° de visitas x Ingresos de Clientes x Precio Medio X
\ Tasa de Repeticion

.
Top Level # de visitas
5 ~ 1 y S
l | NN
Level 1 . .
Ranking en Google Shares en Redes Sociales
- - \\

>~

I Ranking de Keywords I Ranking de resultados

Level 2

de blsqueda del Producto

—
l Shares en Linkedin lN(es en Instagram l

Descomponer las métricas ayuda a entender qué es critico.




Arbol de Métricas

Conclusiones

El drbol de métricas proporciona una linea de visidn
entre los objetivos y las métricas que mejor
predicen la probabilidad de alcanzar el objetivo

deseado. e —
Empieza por un problema de raiz y no por una lista Top Level # de visitas
predefinida de métricas.
= S, ! . ~—

Herramientas: | \ ] \

Level Ranking en Google S\hares en Redes Sociales

e MIRO, MURAL, XMIND 1 : O ‘
I Ranking de Keywords I Ranking de resultados I Shares en Linkedin ]N(es en Instagram I

Uso recomendado: Level 2 de busqueda del Producto e —

° A nivel estratégico es ideal.
Cuando estas determinando el objetivo del
Producto, su visién o la Release del mismo.

° Cuando no tienes claro qué es lo siguiente
en lo que se debe trabajar, ya que te hace
reflexionar sobre el nivel del arbol de
meétricas al que estas mirando.

° Para reducir el riesgo en la toma de
decisiones.
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Técnica 3. ICE Analysis



ICE Analysis

¢En qué consiste el ICE Analysis?

ElI'ICE Analysis fue originalmente pensado para
priorizar los experimentos de Growth Hacking, pero
pronto se utilizé para evaluar cualquier idea.

Aplicar la técnica del ICE Analysis conlleva tres fases
que son:

° ICE Scoring
) Revisar los niveles de confianza
° Hacer verificaciones adicionales

La puntuacién ICE en si misma no tiene
sentido.

Los objetivos de usar ICE son:

. Evaluar la idea de una forma mas
estructurada y separada
Comparar estas ideas con otras
Mantener una puntuacién continua a
medida que aprendemos mas sobre la
idea

&
ICE Analysis, inventado por el experto en Growth, Sean Hellis, es

una técnica para puntuar ideas basada en trescriterios.




ICE Scoring

Con el ICE Scoring se evalian ideas:

ICE es el acronimo de:

° Impact demuestra como una idea tiene
un efecto positivo en un indicador clave
gue esta tratando de mejorar.

ICE Scoring = Impact * Confidence * Ease

° Confidence demuestra cuanta confianza
tiene en la evaluaciéon del impactoy la Idea
facilidad de implementacion. Anadir seccién de Auditoria
Actualizar el flujo de subscripcién
. Ease de una aplicacion o la simplicidad es a la Newsletter
una evaluacion de cuénto esfuerzoy Anadir pago por PayPal
recursos se requieren para poner en Implementar el Double Opt-in

practica esta idea.

Los valores en ICE se clasifican en una escala del 0 al 10, de modo que todos los factores equilibren el niumero final. Bajo los valores del
0 al 10, se puede dar significado a cualquier cosa, siempre y cuando los valores sean consistentes entre si.

]
Con el ICE Scoring vamos a puntuar el impacto positivo de una idea, la facilidad de

Implementacion asi como el esfuerzo para llevarla a cabo.




ICE Analysis - Ejemplo practico

Con el ICE Scoring se evalian ideas:

SUpoNngamos que gestionas un producto para una La idea del cuadro de mando surgio varias

pequena empresa y sus clientes. Su objetivo es veces en las negociaciones con los clientes, y
mejorar el compromiso y la retencion de los crees que tiene un buen potencial, pero existe
clientes. Tienes dos ideas en la agenda: el riesgo de que sélo los usuarios

experimentados la utilicen.

° Implementar la barra de herramientas
principal (cuadro de mando), que permite
al duefio de un negocio rastrear las

estadisticas de participacion y todas las
tendencias. La idea del chatbot gusto a toda la empresa, y
la direcciéon es bastante optimista al respecto.
o Chatbot para automatizar la Ademas, la caracteristica parece ganar para los
comunicacion con los clientes. clientes.

cQué elegirias?

{3
A menudo nos sentimos tentados a tomar una decision en base a senales no

concluyentes: opiniones de la mayoria, opiniones de los jefes (HIPPo), etc.




ICE Scoring

ICE Scoring

Impact

Asumes que un cuadro de mando aumentara
significativamente la retencién de usuarios,
pero sdlo los experimentados - das 5 de 10.
Chatbot, por otro lado, puede ser una
solucién innovadora para muchos clientes, asi
que le das 8 de 10.

Ease

Calificas que el cuadro de mando requerirad 10
semanas/persona, y el chatbot - 20 semanas.
Mas tarde, obtendras mejores notas del
equipo. Utilizas esta sencilla tabla (elegida
por ti y tu equipo) para convertir tu
puntuacion en Ease:

[{
En esta primera etapa, usas valores aproximados basados

Persona/Semana Ease

<1semana § 10

1-2semanas P9
3-4semanas -
5-6semanas 7
6-7semanas ie
8-9semanas i 5
10-12semanas P4
13-16semansa 3
17 -25semanas i3
26 0 massemansa | i |

unicamente en tu propia intuicion.




ICE Scoring - Niveles de Confianza

Célculo del Confidence

Self

Launch data Conviction

Enumera los tipos generales de las pruebasy ik

evidencias que se pueden tenery el nivel de Test Results -
. . Supported by longitudinal user
confianza que proporcionan: studies, large-scale MVP, .
alpha/beta, A/B experiments... Thematic support
Aligns with:

vision/strategy, current

Resultados de las pruebas el s trends/buzzword, outside
. . ser/Customer Evidence research, macro trends,
Fecha de realizacion Supported by: lots of Confidence g1 product methodology
Confianza personal productdata, top user ’
request, interviews with Level

+
quxo tematico :dovgnsers.usablhty study, s pinkin
Opiniones de otras personas The team / management /

external expert / investor
Datos de mercado Market Data / press think it's a good
Etc. Supported by surveys, idea
smoke tests, all
competitors have it...
Anecdotal Evidence Estimates & plans
Support by a few product data Back of the envelope calculations
points, top sales request, 1-3 Eng/ UX feasibility evaluation,
interested customers, one Project timeline,
competitor hasit ... Business model.

{3
Cuando utilices la herramienta, considera qué indicadores tienes

ya, cuantos de ellos y qué necesitas para obtener mas confianza.




ICE Scoring

ICE Scoring Idea [0-

Cuadro de mando 4 0,5 4 8
En este punto, el Cuadro de Mando parece la e 5 T

mejor idea, pero nuestra herramienta Chatbot 8i 0)i 2i 16
muestra que no ha superado los limites de la
baja confianza.

Simplemente no hay suficiente informacion Cuadro de mando y Chatbot
para tomar una decision. = Cuadrode mando == Chatbot
8
6
4
2
Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4 Ronda 5
Idea

En esta primera etapa, no hay suficiente informacion para tomar una decision.




ICE Scoring - Verificacion adicional

Verificacion adicional
Idea

Cuadro de mando

A continuacion, te reunes con tus colegas : .
responsables del desarrolloy UX, y juntos Chatbot 3§ 0,4§ 3 96
comenzais a evaluar ambas ideas. Ambos

proyectos parecen factibles a primera vista.

En paralelo, haces célculos detallados. Cuadro de mando y Chatbot
Inspeccionando de forma mas detallada, el = Cuadro de mando == Chatbot
Cuadro de mando parece un poco menos 10

prometedor y obtiene 3. El chatbot todavia se ve .

en 8.

El uso de la herramienta de confianza muestra

gue ambas ideas ahora pasan la prueba de 4
Estimaciones y Planes y obtienen algo de
confianza. Ahora Cuadro de Mando se mueve a
0.8y el chatbot a 0.4.

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4 Ronda §

Idea

&
El nivel de confianza es bajo por una buena razon, estes son en su Mayoria numeros

de |la nada, y entiendes gue necesitas reunir mas pruebas.




ICE Scoring - Verificacion adicional |l

Revisando los valores del mercado iaa

Cuadro de mando e 1 4 12

Se envia un cuestionario a los clientes : ' ‘
existentes, invitandoles a elegir una de las 5 Chatbot 8% 15 3 36
posibles nuevas caracteristicas, incluyendo

un chatbot y un cuadro de mando. Consigues

cientos de respuestas muy positivas.

Cuadro de mando y Chatbot

Esto le da a ambas funciones soporte de == Cuadro de mando == Chatbot
mercado, pero la puntuacion del chatbot 40
sube 1.5. Para el cuadro de mando, la
confianza también ha aumentado, pero sélo 30
al

20

10

0

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4 Ronda 5

Idea

1
;. Deberian tomarse estos datos como el 100%? Desafortunadamente, los resultados

de la encuesta no dan una senal muy significativa. Seguimos trabajando.




ICE Scoring - Verificacion adicional Il

La palabra del cliente
Idea

Cuadro de mando V 6 ) 3 4 72

Para saber mas, se realiza un estudio de usuario
sobre 10 clientes existentes, mostrandoles Chatbot 9 25 3 675
prototipos interactivos de ambas caracteristicas.

Paralelamente, realiza entrevistas telefénicas

con 20 participantes en el estudio que han

elegido una de las dos caracteristicas sugeridas. Cuadro de mando y Chatbot
== Cuadro de mando == Chatbot

El estudio muestra una imagen mas 80

interesante.
80

Considerando nuestra herramienta de

confianza, asignas al cuadro de mando y al 40
chatbot los valores de confianza 3y 2.5,
respectivamente. 20

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4 Ronda 5

Idea

&
Segun el ICE, el cuadro de mando deberia ser declarado ganador, sin embargo, por otro

lado, los indicadores de confianza de ambas caracteristicas estan lejos de ser altos.




ICE Scoring - Verificacion adicional IV

iPruebas finales y ganador!
Idea
Deciden comenzar creando una version de chatbot Cuadro de mando
para un producto minimo viable (MVP). El desarrollo Chatbot 2 05 i 1

toma 6 semanas, y ejecutas el MVP para 200
encuestados que aceptaron participar en las

pruebas.
Cuadro de mando y Chatbot
Ejecutas el MVP del cuadro de mando en otros 200 = Cuadro de mando == Chatbot
clientes durante 5 semanas. Los resultados son muy 250
buenos: el 87% de los participantes usan esta b
caracteristica, muchos de ellos a diario.
150
100

50

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4 Ronda 5

Idea

&
Ahora todo el mundo esta de acuerdo en que el cuadro de mando

es |la caracteristica correcta para el desarrollo del producto.




ICE Analysis

Conclusiones

1. Deja de invertir en malas ideas.

2. Preocupate por los beneficios, no por los

resultados
3. Fomenta la diversidad de enfoques
Herramientas:

° Plugin de JIRA “Priority board for
JIRA" que permite construirlo.

° Excel

Uso recomendado:

A nivel de programa y a nivel estratégico.
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B Idea | Elaborate | Realize DONE Level 3: strategy

stategyx  [5) | B

B Strategy Y = ) B

B Project A B B

B Clar. | Arch. | Realization | Roll-Out | Train | DONE

= B8 B BIE| B Level 2: coordination
5P Bl |B|B

\

Split Analyze Develop Review

DONE

BB

BBBB

—
amd

Level 1: operational
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tGracias!
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